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Coalition for the Homeless 1300 S. Calle 4. #250, Louisville, 

KY 40208 (502) 636-9550 | csa@louhomeless.org | 
louhomeless.org 

Consiga Consejos de Calle en línea en 
louhomeless.org/StreetTips 

Conseįos de Calle en Louisville es una guƏa gratuita de 
referencia rźpida para personas con necesidad inmediata 
de refugio o servicios. 
&lgunos horarios � servicios pueden ha�er cam�iado. Si 
puede, llame antes de acudir en persona.  
\$ecesita a�uda rźpida o un lugar donde dormir esta 
nocheå Llame a &cceso Coordinado a Refugios 
(Coordinated Shelter &ccess) al 502-63*-233* de 
10am-1pm. 
 ara o�tener a�uda en lƏnea, consulte https.11m���.info 
proporcionada por �amil� Scholar House. 
�am�iƄn puedes marcar el 2-1-1 para o�tener a�uda las 
24 horas del dƏa, los * dƏas de la semana. 

�speramos �ue esta guƏa sea Ʀtil tam�iƄn para los 
proveedores de servicios.  ara copias adicionales, llame a 
%arsha en la oficina de Coalición para Desamparados 
(Coalition for the Homeless) al (502) 636-9550 o imprima 
algunas en ���.louhomeless.org1Street�ips. 

Si usted es un proveedor de servicios � su tra�aįo no 
estź correctamente representado (o ha sido omitido) 
envƏe un correo electrónico a 
Street�ips@louhomeless.org con los pormenores.
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EV�LU��ING �OEpG  
�valuación ComƦn (dirigido por Centros de Salud �amiliar 
 hoeni�-�amil� Health Centers  hoeni�) identifica las 
necesidades de las personas �ue e�perimentan la 
carencia de vivienda a travƄs de una �reve encuesta, � 
luego le conecta con los meįores recursos para servirle, 
inclu�endo la vivienda o la gestión de casos.

 Llame al (502) 63*-2080, de lunes a viernes, 
de 10am-3pm.

      1300 S. Calle 4 $o.200/ se aceptan visitas de 
martes a viernes, de 10am-3pm.

RE%EREG�I�S � RE�URSOS P�R� RE%U'IOS 
Coordinated Shelter Access "Acceso Coordinado 
a Refugios " (gestionado por la Coalition for the 
Homeless) ofrece reservas de camas en refugios de 
emergencia � referencias a otros servicios sociales.

(502) 63*-233*, todos los dƏasB de 10.00am a 1pm. 
csa@louhomeless.org 

       1300 S. 4th Street #250/ a�ierto L-�B 10am-1pm.
� CS" está cerrado en estos días festivos, así que vaya 
directamente a los refugios de emergencia individuales 	no 
se aceptan personas sin cita en los refugios familiares
� 
"×o /uevo, %ía de .artin Luther King, %ía de los Caídos, 
�� de junio, � de julio, %ía del TraCajo, "cción de (racias, 
día despuÏs de "cción de (racias, /ocheCuena y /avidad.
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RE%U'IOS IG�IVI�U�LES �E EEER'EG�I� P�R�       P�S�R L� GO�,E  
   Llame al 	���
 �������� para solicitar una cama, a 
menos que se indique lo contrario.

Re�Center 6inistries s1oPErest 
*5* S. �roo� St/ &�ierto de *pm a 6.30am.

     Sólo homCres� no se sirven comidas.
SalYation ArP\ Center of 1oSe 
    911 S. �roo� St/ registro de entrada. 5.30pm 
muįeres16pm hom�res.
     "dultos� comidas� registro a las � pm para ��� �� 
a×os de edad. 

St
 ?incent de 9aul 8]anaP 2nn s1oPErest 
    1034 S. �ac�son St./  (502) 301-86*8 
    Sólo homCres� comidas� el horario de entrada 
varía, avisar con antelación.
@a\side Christian 6ission ssolteros � Socos 
oEstÀculost 
     432 � �efferson St/ registro de entrada 4pm(solteros), 
3.30p (L�)
     )omCres y mujeres� comidas incluidas
=he 1ealing 9lace srehaEilitaciĸn de adiccionest 
    (502) 585-4848/ sin reservas
    Hom�res. 1020 ç %ar�et St./ %uįeres. 1503 15th St. 
    Por orden de llegada� registro de entrada a las 
����pm.
ESP��IO E�TERIOR SE'URO 
=he 1oSe ?illage sdirigido Sor =he 1oSe +usst 
     212 � College St     (502) 882-3900 
Los nuevos residentes deCen ser remitidos por un 
organismo autori[ado. 5 

RE%U'IOS %�EILI�RES �E EEER'EG�I� P�R� P�S�R L� GO�,E 
Llame al  	���
 �������� para oCtener información 
soCre el refugio familiar

SalYation ArP\ Center of 1oSe 
    911 S. �roo� St.      'amilias� comidas servidas.

?olunteers of APerica 
    1321 S.  reston St.      'amilias
@a\side Christian 6ission sfaPilia � Socos 
oEstÀculos

432 �. �efferson St.      'amilias� comidas servidas

RE%U'IOS � �EGTROS P�R� :NVEGES
Refugio B6CA m Centro de -esarrollo 3uYenil B6CA 

2400 Crittenden Dr.   |  (502) 635-5233 
     3efugio las �� horas del día, los � días de la 
semana, para jóvenes de �� a �� a×os.
     Centro de acogida para jóvenes de �� a �� a×os� 
de lunes a viernes, de �.�� a �pm. 
=AB5R- sCentro de acogida Sara MĸYenest 

1020 �ast �road�a�   (502) 28*-0602 
    3efugio para jóvenes de �� a �� a×os� L�7 ���pm 

�EGTROS �E RE�URSOS 
?8CA5�4B 

*23 S. �roo� St.   (502) 6*6-0039 
     "tención centro sin cita previa� Lunes, .iÏrcoles, +u
3efrigerios, higiene, suministros para la reducción de 
da×os, descanso, desarrollo de lidera[go, 
organi[ación, etc. 6 



RE%U'IOS �E �1� �E EEER'EG�I�
.[odus /aPil\ 6inistries (adultos18L) 
    4205 Cane Run Rd       (502) 614-8544 �105 
Lun, %iƄr,�ier 11am -2pm (sólo muįeres el miƄrcoles/ sólo 
hom�res el viernes)
Re�Center 6inistries (sólo muįeres � niƘos) 

*5* S. �roo� St, Lunes-�iernes, de 8.00am-2.00pm.
 (502) 584-6543, e�t. 105 

     0frece espacio de depósito

SalYation ArP\ -a\ Center 
    911 S. �roo� St. (entrar desde �rec�inridge) 
&�ierto L-� 9-3.30p/   (502) 6*1-4900 
     Sólo para adultos 	mayores de �� a×os
� ofrece 
almacenamiento, closet de ropa, artículos de higiene 
personal, almuer[o
St
 3ohn Center (solo hom�resB) 
    *00 �. %uhammad &li/ �odos los dƏas 8am-4pm, pero 
los miƄrcoles, de 8.00 a 2.00pm    (502) 568-6*58 

�Cienvenidos transeYuales y personas con diversidad 
de gÏnero.
>9 for @oPen � Children (muįeresB1niƘos) 
    425 S 2nd St/ a�ierto lunes a miƄrcoles 9am-3pm/ 
viernes 9am-1pm.  (502) 384-0001 
*Cienvenidos transeYuales y personas con diversidad 
de gÏnero
�7ea en la contraportada el mapa de los refugios del 
centro de la ciudad� * 

OPER��INGŰ ��G�ER� �L�G�� 
La 6Coalition6 coordina la 8Seraciĸn� +andera +lanca  
para �ue pueda permanecer en el interior durante 
condiciones meteorológicas e�tremas. cuando la 
temperatura sea de ��­ o Penos (incluida la sensación 
tƄrmica) o de  �­ o PÀs (incluido el Əndice de calor), o si 
se ha declarado una alerta de o�ono.
.n un -ċa de +andera +lanca� dirċMase directaPente a 
uno de los siguientes refugios
  uede permanecer en el 
interior hasta �ue pasen las condiciones meteorológicas 
e�tremas.
SalYation ArP\ Center of 1oSe 
911 South �roo� St. | (502) 6*1-4900 

@a\side Christian 6ission 
432 �ast �efferson St. | (502) *42-*019 
Llame a CS" al 	���
 �������� para información y 
notificaciones.

SISTEE� R�VE �ERT 
R&�� envƏe mensaįes de te�to so�re el horario de los 
refugios, �andera �lanca � otra información crƏtica. 
ȑnscrƏ�ase en louhomeless.org1rave.
GE�ESI���ES �E L�S E�S�OT�S
6\ -og .ats /irst 
2640 �leeson Lane Ste 2D | (502) 694-2*46 
Contacto para atención veterinaria y otras ayudas 
para mascotas sin hogar.
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RE�URSOS P�R� L� %�EILI� � GILOS 
 ara aloįamiento nocturno, llame al (502) 63*-233*. ara 
necesidades de vivienda, llame a �valuación ComƦn para 
programar una evaluación de necesidades al (502) 
63*-2080. 
 ara solicitar una vivienda pƦ�lica o de la Sección 8 
(Housing Choice �oucher). (502) 569-60*6 o lmha1.org. 
Home of the ȑnnocents  ath�a�s H�%� proporciona 
gestión de casos K�&  a madres de 18 a 24 aƘos(502) 
596-1320. 
�L% ofrece acompaƘamiento � recursos a muįeres � 
familias negras. (502) 509-235*.
.studiantes 3C9S 
Los estudiantes sin hogar estźn protegidos por la le� 
federal %cKinne�-�ento � tienen derecho a permanecer 
en la misma escuela si se mudan/ inscri�irse en una nueva 
escuela/ o�tener transporte1servicios/ e impugnar 
decisiones.   ara o�tener a�uda, llame al (502) 485-3650.
Los Centros de Recursos �amiliares � Servicios para 
�óvenes a�udan a las familias de �C S a superar las 
�arreras al aprendi�aįe. �ncuentre su �RYSC en la 
escuela.
/uturos Sadres
�ora5s Cradle ofrece a las futuras madres atención, terapia 
� gestión de casos. (502) 830-9460, �orascradle.org
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'RUPOS �E ��SE EG L� ��LLE 
(rupos de voluntarios que traCajan con personas 
desamparadas
k +56 5ou. 502-509-235*, @�lac�livesmatterlouisville 
k ChangeU. (502) 546-4502, @changeufoundation 
� .PPaus 6inistries� @emmausministriesinc 
k .[it �. 502-541-2353, @įesuscaresate�it0 
k /ern CreeN >6C Street Reach. 502-931-8529, 

@metrostreetreach 
k /irst >nitarian. 502-585-5110, @�irst�nitarianLouisville 
k =he /orgotten 5ouisYille. 502-345-9308, @��Loutreach 
k /riends @ithout Addresses en la 2glesia de la 0racia. 

502-882-246*, @gracechurchlou 
k 1iS 1oS Cares. 502-45*-531*, @HipHopCares502 
k 1oSe +uss. @thehope�uss 
k 3acoE�s 5adder 8utreach. @įaco�sladderoutreach 
k 5ost SheeS. 502-539-13*8, lostsheepoflouisville.org 
k 5ouisYille 8utreach for the >nsheltered s5
8
>
t� 

502-*54-3464 e�t. 3, @Lou�utreach 
k 5RCC� 502-398-5258, @LouisvilleRecover�Connection 
k RC 5oYe STuad. (502) 805-**4*, @RiverCit�LoveS�uad 
k Share the 5oYe 8utreach. 502-649-3998, @stloutreach 
k South .nd Street Angels. 502-422-1923, 

@southendstreetangels 
� ?8CA5�4B� (502) 6*6-0039, @vocal�� 
k @oPen of the @ell. 502-498-6018, @çoç%instr� 
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OR'�GI���IOGES �E ��U�� EG L� ��LLE 
0rgani[aciones que ayudan a las personas sin hogar 
con proClemas de salud mental, adicción y 
estaCili[ación.
C
A
R
.
� Llame al (502) 636-3*81 para alcance a 
personas sin hogar
4entucN\ 1arP Reduction Coalition� Llame al(502) 
53*-6061 para acceder a nalo�ona, suministros � 
medicación para el trastorno por consumo de opiźceos

7u5ease� Llame al  502-492-*455 para servicios de 
recuperación, unidad mƄdica móvil � atención primaria.

SeYen Counties SerYices 
��uipo de a�uda a los sin techo. (502) 589-8926 LƏneas 
24 horas al dƏa, * dƏas a la semana.
&�uda contra la adicción. (502) 583-3951 
Crisis de adultos. (502) 589-4313 
ȑnfancia � familia. (502) 589-80*0 
Discapacidades del desarrollo. (502) 459-5292 

St
 3ohn Center�  óngase en Contacto con el 
Responsa�le de Divulgación en (502) 936-01*3 

@ellsSring�  ara la unidad de esta�ili�ación de crisis 
241*, llame al (502) 561-10*2/ para servicios, llame al  
(502) 63*-4361 
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ALIMENTACIÓN
+eulah 9resE\terian Church s.di�cio RaPse\t 
6*04 �ardsto�n | 502-435-4313 | .artes ���������pm 

Cathedral of the AssuPStion 
404 Cathedral ça� (alle�) | "lmuer[o diario de 
�������pm 
/eed the Cit\ 
1100 S. 26th St | (502) **2-5384 | Lunes a SáCado  
������pm 
/ourth AYe >nited 6ethodist Church 
318 ç St Catherine | (502) 585-21*6 | 
Lunes�.artes�+ueves�7iernes�SáCado ��p 
/ranciscan 4itchen 
*48 South  reston St. | (502) 589-0140 
Lunes a SáCado �����am������pm 	cerrado el 
primer sáCado del mes
.
1iS 1oS Cares 8utreach 
Calle  rimera � �road�a� | (502) 45*-531* | 
%omingo�����am 
5oaYes � /ishes 2nc 
500 �. Cald�ell St. | (502) *18-5264 | Sź�ado ���pm 
5ord�s 4itchen 
1811 Standard &ve | 502-413-0198 | L, .a, .i,+,7,�����p 

SalYation ArP\ Red 4ettle Cafe 
911 S. �roo� St. | (502) 6*1-4900 
%esayuno� Lunes a 7iernes ������am, SáCado y 
%omingo ����������am� Cena� �pm.

12 



St
 Augustine Catholic Church 
1310 ç. �road�a� | (502) 584-4602 
%espensa de alimentos Lunes a +ueves 
��am���pm 
St
 ?incent de 9aul 8Sen 1and 4itchen 
1026 South �ac�son St. | (502) 584-2480 
Comida todos los días, a las ��pm� cena 
todos los días, a las �pm.

RE�URSOS �LIEEGT�RIOS 
CalYar\ .SiscoSal Church 
821 S. 4th St | (502) 58*-6011 
%espensa de alimentos Lunes�.artes�+ueves 
����������am.

Change =oda\� Change =oPorroZ 
502-512-2160, @Change�oda�Change�omorro� 
'eed the 8est ofrece servicio de entrega 
temporal de alimentos. 

-are to Care /ood +anN (listado de despensas) 
(502) 966-3821 or daretocare.org1need-food1 

SalYation ArP\ /ood 9antr\ 
911 South �roo� St. | (502) 6*1-4900 
3ecogida de cajas de comida los .artes, ���pm 
S7A9 "9rograPa de Asistencia 7utricional 
SuSlePentaria"(food stamps) 
908 ç �road�a�, L-� 8a-4.30pm | (855) 306-8959 %źs 
información o inscripción. ��nect.��.gov1�enefits 
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S�GI��� � SERVI�IOS REL��IOG��OS 
+rightYieZ RecoYer\ SerYices 
9*02 Stonestreet Rd, Ste 120 | (866) 934-*450 
Lunes a �iernes 8am-5pm/ Sź�ados con cita previa.
--6 +ehaYioral 1ealth SerYices 
2210 %eado� Drive | (502) 384-6009 
De lunes a viernes 9a-5p/ sź�ados previa cita.

/1C 9hoeni[ 1ealth Care for the 1oPeless 
*12 �ast %uhammad &li | (502) 568-69*2 
De lunes a viernes, de *.30am a 4.00pm.
"tención primaria gratuita para adultos, farmacia, 
atención dental, salud conductual, servicios sociales, 
prueCas de tuCerculosis.
/aPil\ CoPPunit\ Clinic 
1406 � çashington St. | (502) 384-8444 
Lunes de 1-6pm/ %artes de 1-5pm/ %iƄrcoles � �ueves de 
9a-5pm/ �iernes de 9a-12.30pm

"sistencia sanitaria gratuita para personas sin 
seguro mÏdico.

4entucN\ 1ealth 3ustice 7etZorN 
LƏnea directa. 1-855-5*6-45*6 | info@�hįn.org 
"yuda gratuita e integradora soCre salud 
reproductive.

7orton Children�s 6edical 0rouS � 7oYaN Center 
411 � Chestnut St, $ivel 1 | (502) 588-3440 
"tención primaria pediátrica, Lun�7iernes �am��pm 
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-eSartaPento de .Pergencias del 7orton 
Children{s 1osSital
231 �ast Chestnut St | (502) 629-6000 
ShaZnee Christian 1ealth Center 
234 &m� &ve | (502) **8-0001 
Lu, %a, %i, �i 8.30am-5pm/ �ueves 8.30am-*pm 

Clċnica de =uEerculosis del -eSartaPento de Salud 
6etroSolitano de 5ouisYille 
400 �ast �ra� St. | (502) 5*4-661* para concertar una 
cita.
9lanned 9arenthood "9lani�caciĸn /aPiliar"
842 S *th St | (800) *69-0045 
Lun, %ie, �ueves, �ier de 8am-4pm/ %artes 10am-6pm 

5ċnea de a\uda nacional de SA61SA� 1-800-662-435* 
Para personas que se enfrentan a crisis mentales o 
de aCuso de sustancias.

5ċneas de crisis de SeYen Counties SerYices 
&dultos. (502) 589-4313 | &dicción. (502) 583-3951 

SerYicio de >rgencias del 1osSital >of5 
530 S �ac�son St | (502) 562-3015 

>of5 ��� Clinic sClċnica del ?21t 
550 S �ac�son St | (502) 561-8844 
Lunes - �iernes, 8.30am - 4.30pm 

@ellsSring ssalud Pentalmadicciĸnt 
Crisis. (502) 561-10*2 | Servicios. (502) 63*-4361 
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EEPLEO � E�U���ING 
/aPil\ Scholar 1ouse (502) 584-8090 
403 Reg Smith | apo�o acadƄmico para padres solteros.
Centros de 8Sortunidades de 0oodZill  
1-844-495-96*5 ��t. 0 
k 909 � �road�a�   2820 ç. �road�a� 
k 216 ç. Chestnut (The Spot, įóvenes adultos de 16 a 24 

aƘos) 
k 6201  reston H��, Suite & 	centro Cilingàe
 
2ndustrias de 0oodZill of 4B .[cel Center 
6203  reston H�� | 502-33*-3322 | &scuela secundaria 
gratuita para adultos
4entucN\ Career Center s7ia Centert 
2900 ç. �road�a� #100 | (502) 388-3010 
L,%i,� 8.30am-5pm/ %ar 10am-6pm/ �ie 8.30am-4pm 
5ouisYille >rEan 5eague @orNforce -eYeloSPent 
1535 çest �road�a� | (502) 566-33*1 
9rograPa "Chefs for Success" del SalYation ArP\ 
(502) 6*1-4900 | seis semanas de formación 
culinariana.
Centro de -esarrollo sB6CA Safe 9lace � Bouth 
-eYeloSPent Centert 
2400 Crittenden Dr | (502) 635-5233 | Lu-� 9a-2pm 
Sirviendo a jóvenes adultos entre ����� a×os
Bouth+uild 5ouisYille 
800 S  reston St | (502) 290-6121 | ��l��.org 
formación a tiempo completo para jóvenes adultos 
de �� a �� a×os. 
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VIVIEG�� �E TR�GSI�ING 
1ouse of Ruth� 3efugio 	������������
, alojamiento 
y apoyo 	������������
 para personas con 7*)
4rist\ 5oYe /oundation. (502) 408-3129 
3ecuperación/alojamiento para supervivientes de la 
adicción/trata de seres humanos.
6ission Sisters. 502-396-5094 | missionsisters.org 
Rhonda�s Another Chance. (502) **6-8830 
"lojamiento de corta duración para mujeres  | 
rhondashouse.org 

RE�URSOS
Catholic Charities� 502-63*-9*86 

CoPPunit\ 6inistries� louisvilleministries.org 
Center for AccessiEle 5iYing. (502) 589-6620 

A\uda en Caso de -esahucio� ���.stopm�eviction.org 

4.9= 2nc� al �eneficiario con cita previa. 502-465-53*8 

5egal Aid Societ\. (502) 584-1254/ L-� 9a-5p 
416 ç. %uhammad &li �lvd #300/ �ourlegalaid.org 

+iElioteca 9ŠElica 0ratuita 5ouisYille� ���.lfpl.org 
�i�lioteca principal. 301 Yor� St., (502) 5*4-1*81 
&�ierto de L a �u 9a-9p, �iern a Sa�, 9a-5p, Domi 1-5p 
������ %ar�ue2-1-1 o�tener referencias locales           
 ��� %ar�ue 9-8-8 para llamar a la LƏnea $acional De 
&�uda �n Caso De Suicidio Y Crisis 

1* 

RES�URSOS P�R� LES�I�G�Sű '��Sű �ISE�U�LESű 
TR�GSE�U�LES � \UEER ƂL'�T\Ƥƃ 
5ouisYille =ransPasculine Alliance "Alian]a 
=ransPasculina de 5ouisYille "
loutransmascalliance.com 
(rupo mensual el �� lunes, de � a � pm ] Sólo 
mayores de �� a×os.
0ruSo de 3ĸYenes de 5ouisYille 
41* � �road�a� | (502) 430-2016 
3euniones de grupo, apoyo, ropa de reafirmación 
para jóvenes homoseYuales, etc. 

4entucN\ 1ealth 3ustice 7etZorN 
khjn.org/transhealth | transhealth@�hįn.org 
"yuda para acceder a una asistencia que afirme el 
gÏnero.
SZeet .Yening +ree]e 
502-690-4003 | 801 �arrett &venue #211 
s�eetevening�ree�e.org 
Servicios sin cita previa para jóvenes L(#T2�� Lunes 
.artes +ueves y 7iernes desde �����am a ����pm. 
Los servicios incluyen consultas, asistencia en materia 
de vivienda, atención afirmativa, refrigerios, área de 
descanso, salud mental, higiene, prueCas del 7*), etc.
=rans 5ifeline� (8**) 565-8860 
"poyo de Case a personas trans en crisis por 
parte de la comunidad trans.
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LU�,� �OGTR� L� �IS�RIEIG��ING L'�T\ 
Si se le ha negado refugio o tiene pro�lemas de salud 
o seguridad en el refugio de�ido a su identidad de 
gƄnero �1u orientación se�ual, puede presentar una 
�ueįa de acuerdo con las polƏticas � procedimientos 
del programa de la agencia.

Si su respuesta es insuficiente, puede presentar una �ueįa 
a travƄs de la Comisión de Relaciones Humanas de 
Louisville (*45 ç. Calle  rincipal) por telƄfono al (502) 
5*4-3631 de lunes a viernes de 8am-5pm.

La �rdenan�a de ��uidad de Louisville protege a las 
personas L���ĲL de la discriminación �asada en la 
identidad de gƄnero � la orientación se�ual.

La Le� �ederal de �ivienda �usta no inclu�e 
especƏficamente la orientación se�ual � la identidad de 
gƄnero, pero el H�D asume �ue cual�uier proveedor 
�ue tome decisiones so�re elegi�ilidad colocarź a 
cual�uier cliente en un refugio o instalación �ue 
corresponda al gƄnero con el �ue se identifica, teniendo 
en cuenta las preocupaciones de salud � seguridad del 
cliente.
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SERVI�IOS P�R� VETER�GOS 
	Los servicios para personas sin hogar de la 7" están 
aCiertos a veteranos que no reÞnen los requisitos para 
reciCir asistencia sanitaria de la 7".
.
?eteranos sin hogar de la 4-?A� (502) *82-5*30 
5ouisYille 6etro 8�ce for ?eterans 
�ficina de Resiliencia � Servicios Comunitarios 
Coordinador de �eteranos. (502) 5*4-5*48 
Centro 7acional de 5laPadas Sara ?eteranos sin 
1ogar241* LƏnea Directa. 1-8**-4&ȑD-��� 
(1-8**-424-3838).
RoEle\ Re[ ?A 6edical Center 
800 �orn &ve |  rograma para  ersonas Sin Hogar. (502) 
28*-41*8 (502) 28*-4000 | Salud %ental. (502) 28*-6110 

St
 ?incent de 9aul 5ouisYille 
�iviendas permanentes para veteranos ça�point SR�. 
(502) 2*2-2150 o svdplou.org1housing-shelter 
5ċnea -irecta de Asistencia Sanitaria ?A� 
1-8**-222-���S (838*) 8�cina Regional ?A 
sAdPinistraciĸn de 9restaciones a ?eteranost  321 ç 
%ain St, #390 | (800) 82*-1000 
?eterans Crisis 5ine "5ċnea de Crisis Sara ?eteranos"� 
%ar�ue el 988 o envƏe un S%S al 838255 
?olunteers of APerica "?oluntarios de APìrica"
Servicios de &po�o a las �amilias de �eteranos  (SS��) 
2820 ç. �road�a�, �ficina 600 | (502) 384-0868 
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VIOLEG�I� �E P�RE:� � SE�U�L 
Center for @oPen and /aPilies "Centro Sara la 
6uMer \ la /aPilia "
    92* S 2nd St./   

(502) 581-*222 (LƏnea de atención telefónica 24 horas) 
thecenteronline.org 

Si se enfrenta a la violencia de pareįa o a la violencia 
se�ual, llame a la lƏnea de crisis 24 horas al dƏa, * dƏas a la 
semana, del Centro para la %uįer � la �amilia (Center for 
çomen and �amilies) al (502) 581-*222 para reci�ir 
servicios de apo�o, recursos, asesoramiento en caso de 
crisis � planificación de la seguridad. &demźs de la lƏnea 
de crisis, el Centro ofrece recursos comunitarios para 
supervivientes/ refugio de emergencia para 
supervivientes de a�usos de pareįa Əntima de alta 
letalidad/ � orientación para o�tener órdenes de 
protección de emergencia � defensa legal.

TR�T� �E SERES ,UE�GOS 
4rist\ 5oYe /oundation. (502) 408-3129 
mujeres en recuperación de la trata/adicción
Safe 9assage� (502) 324-3013 | safepassage��.org L-� 
9am-5pm | servicios de apoyo a los jóvenes víctimas 
de la trata y la eYplotación
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O�TEG�ING �E �O�UEEGTOS I�EGTI%I��TIVOS 
7isite el centro St. +ohn o UP for 8omen and Children 
para oCtener ayuda para solicitar y acceder a 
certificados de nacimiento gratuitos y documentos de 
identidad gratuitos. 7ea el mapa en la parte posterior 
de este folleto y consulte la página � para los horarios.

C.R=2/2CA-8 -. 7AC262.7=8� Si naciste en Kentuc��, 
visita louhomeless.org1�irthcert  o llama a la �ficina de 
�stadƏsticas �itales (�ffice of �ital Statistics) al (502) 
564-4212. Si naciste en otro lugar, �usca en internet { 
copia del certificado de nacimiento } con su estado.

=AR3.=A -. 5A S.0>R2-A- S8C2A5� Consulte 
���.ssa.gov1 ssnum�er, llame a la SS& al 
1-800-**2-1213, o dirƏįase a la oficina de la SS& de 
Louisville, en el 601 ç �road�a�. Lleve una copia de 
su certificado de nacimiento � una identificación 
emitida por el estado.
-8C>6.7=8 -. 2-.7=2/2CAC2ķ7� Los ha�itantes de 
Kentuc�� �ue no tengan vivienda pueden optar ahora a 
un documento de identidad gratuito.  ara o�tener una 
identificación gratuita, de�e tra�aįar con un refugio u otro 
proveedor de servicios, tales como Centro St. �ohn o � . 
�llos le a�udarźn a solicitar � acceder a un documento de 
identidad de forma gratuita.
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PRO�E�IEIEGTOS �E RE�L�E��ING 
Si una persona sin hogar tiene un pro�lema, una �ueįa 
o una preocupación so�re un centro de acogida, una 
agencia o un miem�ro del personal de Louisville, de�e 
seguir primero el procedimiento de �ueįas individual 
de esa agencia, �ue de�e estar e�puesto fƏsicamente 
�1o disponi�le en lƏnea.
Si la respuesta de la agencia no es satisfactoria, la 
persona puede ponerse en contacto con Louisville 
�ficina %etropolitana de Resiliencia � Servicios 
Comunitarios (%etro �ffice of Resilience and 
Communit� Services RCS) al (502) 5*4-5050.�am�iƄn 
puede acudir a RCS en *01 ç &venida �rms��, �ficina 
201, de 8am a 5pm de lunes a viernes.  or favor, 
descri�a lo sucedido � proporcione cual�uier 
documentación �ue tenga. RCS se pondrź en contacto 
con la agencia en un pla�o de cinco dƏas hź�iles. 
DespuƄs, revisarź el caso � emitirź una respuesta al 
cliente � a la agencia en un pla�o de cinco dƏas hź�iles 
a partir de la recepción de la respuesta de la agencia. Si 
es necesario, pueden programar una reunión u otro 
tipo de mediación entre el cliente � la agencia. �n caso 
de amena�a a la seguridad del cliente, RCS podrƏa 
seguir un procedimiento alternativo para garanti�ar la 
seguridad � la confidencialidad.
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LE�EG�� �EL E�P� �E RE%U'IOS  ƂVER P�'IG�S 4-ģ 
P�R� ,OR�RIOSƃ 
1 �  for çomen è Children � ça�side Christian %ission 
3 St. �ohn Center � Re.Center %inistries 
5 Hope �illage (espacio seguro al aire li�re) 
6 �&YLRD Youth Drop-ȑn Center 7 Salvation &rm� 
8 Center for çomen è �amilies 9 St. �incent de  aul 
10 Coordinated Shelter &ccess and Common &ssessment 
11 �olunteers of &merica �nit� House 
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